
L’Institut ROGER GUILBERT  
vous propose : 

• une formation courte, un jour/semaine 

• un enseignement de qualité et efficace 

• Une formation complète de niveau 
d’enseignement supérieur. 

Coordination qualité 
dans l’enseignement 

• Vous désirez acquérir les compétences 
liées à la coordination de qualité ? 

• Vous êtes sensible à la dynamique 
collaborative et l’élaboration de plan 
de communication ? 

• Vous aimeriez piloter des processus 
d’évaluations interne et externe dans 
l’optique du changement ? 

COORDINATION 
QUALITÉ DANS 
L’ENSEIGNEMENT 

QUALI 

ACCÈS AISÉ  

Voiture : Ring O - sortie 16 -  dir. Anderlecht  
Train : Gare d’Anderlecht  
Bus : 75 -  98 
De lijn : 141 - 142 - 144 - 145 -  170 -  171 
Métro : ligne 5 - station : CERIA/COOVI  
Vélo : Villo!  

INSCRIPTION  

À partir de la mi -septembre & jusqu ’à fin juin :  
voir horaire habituel d ’ouverture du secrétariat  

sur rendez-vous, via notre site internet  

• De fin juin à début juillet  

• De fin aout à la mi-septembre 



De quoi s’agit-il ? 

Cette section permet d ’acquérir des compétences théoriques, 
techniques et méthodologiques liées à la coordination qualité au 
sein d’un établissement d’enseignement organisé ou subvention-
né par la Communauté française :  
• Promouvoir et coordonner, en collaboration avec la Direction, 

la mise en œuvre d ’une démarche qualité pour planifier,  
déployer et évaluer les objectifs visés et actions menées  ; 

• Piloter l’analyse de données et la gestion de projets au regard 
d’objectifs fixés ;  

• Favoriser une dynamique collaborative suscitant l ’implication 
et la participation des parties prenantes dans les démarches 
d’amélioration continue menées dans l ’établissement  ; 

• Transmettre les informations entre les acteurs de l ’établisse-
ment et veiller au suivi qui doit y être réservé ;  

• Élaborer un plan de communication qualité dans le cadre  
d’une démarche qualité  ; 

• Susciter un regard réflexif et collectif sur les pratiques ;  
• Utiliser, produire des outils et stratégies qualité adaptés  

aux objectifs ciblés  ; 
• Piloter, coordonner les processus d ’évaluations interne et  

externe, notamment en soutenant les personnels de l ’établisse-
ment dans la conduite du changement ;  

• Assurer la veille de bonnes pratiques et d ’outils, et les diffuser  
en vue de leur partage et leur mise en valeur en interne et  
en externe.  

p = périodes de 50 minutes  
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Approche conceptuelle de la qualité - 16p 

Gestion et exploitation de données -  48p 

• Gestion et analyse de données  
• Construction d ’un tableau de bord  
• Elaboration de questionnaires  

Gestion de projets -  48p 

• Outils de support 
• Conduite de réunions  
• Dynamique de groupe 

Plan de communication qualité -  24p 

Épreuve intégrée - 30p 

1 an 

Les modules débutent en octobre. Ils ne sont organisés 

que si le nombre d ’ inscrits est suffisant.  

Quand ? 

Renseignements 

Inscription, horaire de formation, avantages  
Consultez notre site internet : https://guilbert.brussels  


